
คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์  

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนวชิรป่าซาง 

๑. หลักการและเหตุผล  

การทุจริต (corruption) เป็นการอำนาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ เพ่ือประโยชน์ต่อ

ตนเองหรือพวกพ้อง ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตในปัจจุบันเกิดข้ึนได้หลาย

รูปแบบ อาท ิการมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญหรือผลประโยชน์อื่นใด การปกปิด

ข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น การกระทำดังกล่าวถือว่าเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ ตาม

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งหากเกิด

การทุจริตขึ้นในหน่วยงาน จะทำให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบ

ต่อผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งทำให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความไว้วางใจ 

ขาดความเชื่อมั่นและศรัทธาในการใช้อำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ ท้ายที่สุดทำให้เกิดการร้องเรียน

ทุจริตในหน่วยงานขึ้น  

โรงเรียนวชิรป่าซางให้ความสําคัญกับคําสั่ง คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน 

พ.ศ. ๒๕๕๗ เรื่องมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ให้ทุก ส่วนราชการและ

หน่วยงานของรัฐกําหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตในส่วน 

ราชการและหน่วยงานของรัฐ และนโยบายของ พลเอกประยุทธ จันทร์โอชา ซึ่งได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติ 

แห่งชาติ เมื่อวันศุกร์ที่ ๑๒ กันยายน พ.ศ.๒๕๕๗ ประมวลจริยธรรม ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๒ คู่มือการ 

ปฏิบัติตามข้อบังคับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานว่าด้วยจรรยาข้าราชการสํานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.๒๕๕๒ ประมวลจริยธรรมข้าราชการ พลเรือนสํานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ลงวันที่  ๒๒ 

มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๔  เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ และตามคู่มือการประเมิน 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Intergrity and Transparency 

Assessment:ITA) ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 

และสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 

ดังนั้นโรงเรียนวชิรป่าซาง จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เพ่ือให้การจัดการข้อ

ร้องเรียนจนได้ข้อยุติ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ

ผู้รับบริการ จึงจำเป็นจะต้องมีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน  

๒. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนวชิรป่าซาง 

เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บำบัด

ทุกข ์บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย



ความรวดเร็ว ประสบผลสำเร็จเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความ

เป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โรงเรียนวชิรป่าซางจึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งใน

กรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว ไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิ

ให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

๓. สถานที่ตั้ง 

ตั้งอยู่ ณ ห้องฝ่ายบริหารงานบุคคล โรงเรียนวชิรป่าซาง เลขที่ ๒๑๐ หมู่ที่ ๗ ตำบลนครเจดีย์ อำเภอ

ป่าซางจังหวัดลำพนู 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่องปัญหา

ความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน 

๕. วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนวชิรป่า

ซาง มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน/

ร้องทุกข์ ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๖. คำจำกัดความ 

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ และพนักงานจ้าง เหมาบริการ ลูกจ้าง

ชั่วคราวในสังกดโรงเรียนวชิรป่าซาง 

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเอง 

หรือผู้อื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด ใน 

ตําแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง 

อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ 

ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการ 

ประมาทเลินเล่ออย่างแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิ ชอบของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ รับผิดชอบต่อ

ประชาชน ไม่มีคุณธรรม ไม่คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่ กฎหมาย ระเบียบ 

แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้กําหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนําเรื่อง 

ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดําเนินงาน ทั้งนี้ กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ 



หรือที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์หรืออเมล์ที่ติดต่อได้ของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนํา 

เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและ 

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

“ผู้รับบริการ”         หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ   

                                      ดำเนินการของส่วนราชการ เช่นผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนนาบอนและ 

                                      ประชาชน 

“การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง การจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำ 

                                      ชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

“ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ  

                                        โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/  

                                        การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น  

                                         ติดต่อด้วยตนเอง/ การติดต่อทางโทรศัพท์/การส่งจดหมาย/เว็ปไซต์/ 

                                         เฟซบุ๊ค/กล่องรับความคิดเห็น 

 

ประเภทข้อร้องเรียน 

๑. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ 

ผู้ให้บริการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการ

ให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน 

เป็นต้น 

๒. ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืน ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงใจในด้านการบริการวิชาการ ต้องการให้ผู้ 

ให้บริการแก้ไขในด้านหลักสูตร การบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

ความรุนแรงข้อร้องเรียน 

๑. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมาก และเป็นเรื่องที่กระทบ 

ภาพลักษณ์ เสื่อมเสียชื่อเสียงขององค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่เลือกใช้

บริการ 

๒. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจ 

สำหรับผู้รับบริการ หากปล่อยทิ้งไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากที่อ่ืน 

๓. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

การมีอคติต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 

 



๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

เปิดให้บริการวันจันทร์ - วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 
 

๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์ของหน่วยงาน  
๙.๑ จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์ของประชาชน  
๙.๒ จัดทำประกาศแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์  
๙.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามประกาศโรงเรียนนาบอน เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน  
๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ  
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อ

ปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ รับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือประสาน

หาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหต  

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

วัน เวลา ราชการ  ภายใน ๑ วันทำการ   

 

 



ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ รับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหต  

ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ 
http://www.nbs.ac.th 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 
https://www.facebook.com/ 
โรงเรียนวชิรป่าซาง 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านอีเมล์ ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  
ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้า
ซองถึง โรงเรียนวชิรป่าซาง 
เลขที่ ๒๑๐ หมู่ที่ ๗ ตำบลนคร
เจดีย์ อำเภอป่าซาง จังหวัด
ลำพนู 

   

กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  
โทรศัพท์โรงเรียน หมายเลข 
๐๕๓-๕๕๕๓๗๓ 
โทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการ 
xxxxxxxxxx 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

 

๑๑. การบันทึกข้อร้องเรียน 

๑๑.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข

โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 

๑๑.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๑๒. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ทราบ 

๑๒.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานฝ่าย/งานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

๑๒.๒ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 

การขอหลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยัง

ผู้บริหารเพ่ือสั่งการฝ่าย /งานที่เก่ียวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังฝ่าย/งานที่เกี่ยวข้อง 

 



๑๒.๓ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนวชิรป่าซาง ให้ดำเนินการ

ประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

๑๒.๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่

โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังฝ่าย/งาน

ที่รับผิดชอบ เพื่อดำเนินการตรวจสอบ และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

๑๓. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ให้ฝ่าย/งานที่เก่ียวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันทำการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราว

ร้องทุกข์ จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

๑๔. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

๑๔.๑ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนวชิรป่าซาง รวบรวม และรายงานสรุปการจัดการข้อ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบทุกเดือน 

๑๔.๒ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนวชิรป่าซาง รวบรวม รายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้น

ปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป 

๑๕. มาตรฐานงาน 

การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/

ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนวชิรป่าซาง ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องหฝ่าย/งาน

ที่เก่ียวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันทำการ 

๑๖. แบบฟอร์ม 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๑๗. จัดทำโดย 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียวชิรป่าซาง  อำเภอป่าซาง  จังหวัดลำพูน 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์-ร้องเรียน 
เขียนที.่.........................................................  

...........................................................  
วันที่.............เดือน...................................พ.ศ..........  

 
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนวชิรป่าซาง 

 
ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)......................................................................................อายุ........ป ี 

อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที.่...........ตำบล......................อำเภอ...........................จังหวัด..........................  
ขอร้องทุกข์-ร้องเรียน แก่ท่าน เนื่องจาก ...................................................................................................  
............................................................................................................................. ......................................  
............................................................................................................................. ......................................  
............................................................................................................................. ......................................  
............................................................................................................................. ......................................  
............................................................................................................................. ......................................  

ทั้งนี ้เพ่ือให้ดำเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดังนี้ ..............................................................  
............................................................................................................................. ......................................  
............................................................................................................................. ......................................  
............................................................................................................................. ......................................  
............................................................................................................................. ......................................  
............................................................................................................................. ......................................  
............................................................................................................................. ......................................  
 

ขอแสดงความนับถือ  
 
 

(ลงชื่อ)...........................................ผู้ร้องทุกข/์ร้องเรียน  
(.....................................................)  

หมายเลขโทรศัพท์..................................... 

 

 



   

ประกาศโรงเรยีนวชิรป่าซาง 

เรื่อง การแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ โรงเรียนวชิรป่าซาง 

........................................ 

ตามที่โรงเรียนวชิรป่าซาง ได้จดัตัง้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการรบัเรื่องราวร้องทุกข์ รับแจ้ง

เบาะแสการทุจรติ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีดำเนินงานจดัการข้อรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ โดยมี

ขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน และให้บริการข้อมลูข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่อง

ปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน 

ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้อำนวยการโรงเรยีน จึงแต่งตั้ง

บุคลากรรับผดิชอบและปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๑. คณะกรรมการอำนวยการ มีหน้าท่ี ให้คำปรึกษา เสนอแนะ ตลอดจนประสานงานและ 

อำนวยความสะดวกในการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการฝ่ายตา่ง ๆ ประกอบด้วย 

นายกิตติ  ปานม ี       ประธานกรรมการ 

นางกมลทิพย์  สายสุวรรณ     กรรมการ 

นายณัฐพงษ์  กันทาดง     กรรมการ 

นาย สุรพงษ์  จ๋าก๋าง     กรรมการ 

นายชนินทร์  หลงสมบรูณ์      กรรมการและเลขานุการ 

๒. คณะกรรมการดำเนินงาน มีหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรยีน/ ร้องทุกข์ ดำเนินการตรวจสอบและ 

พิจารณาส่งเรื่องให้ฝา่ย/งานท่ีเกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

รวบรวม และรายงานสรุปการจดัการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บรหิารโรงเรียนทราบทุกเดือน รวบรวม รายงานสรุปข้อ

ร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจดัการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป ประกอบด้วย 

นายชนินทร์  หลงสมบรูณ์     ประธานกรรมการ 

นางกมลวรรณ  กาวิชัย     กรรมการ 

  นายวิโรจน์  ชมภูศร ี    กรรมการ 

นายคงวิทย์  เขื่อนควบ    กรรมการ 

นายธนวัฒน์  ใจผล     กรรมการและเลขานุการ 

  ทั้งนี้ให้คณะกรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตั้ง ปฏิบัติหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลผุลสำเร็จ 

เกิดประโยชน์แก่สถานศึกษาต่อไป 

 

สั่ง ณ วันที ่๑๐ เดือน มิถุนายน ๒๕๖๗ 

 

 

         (นายกิตติ  ปานมี) 

                                                             ผู้อำนวยการโรงเรียนวชิรป่าซาง 


