
 

 

 

 

โรงเรียนวชิรป่าซาง 
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คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์และแนวปฏิบัติการจัดการร้องเรียนการทุจริต/ประพฤติมิชอบ 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนวชิรป่าซาง 

 

1. หลักการและเหตุผล  
โรงเรียนวชิรป่าซางมีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบระบบราชการ ทั้งส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติวาด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของบุคลากรในสังกัด นอกจากนี ้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
จากช่องทางการร้องเรียนของโรงเรียนวชิรป่าซาง ทั้ง.....7........ช่องทาง ประกอบด้วย  
  ชอ่งทางที ่1 รอ้งเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท าการโรงเรียนวชิรป่าซาง 
  ช่องทางที่ 2 เว็ปไซต์ https://wp.ac.th 
  ช่องทางที่ 3 โซเชียลมีเดีย facebook :  https://www.facebook.com/wachirapasang2560 
  ช่องทางที่ 4 เว็ปไซต :  ร้องเรียนผ่านอีเมล์ 
  ชอ่งทางที ่5 จดหมาย (ทางไปรษณีย์/ผ่านช่องทางอ่ืน) ที่อยู่ 210 หมู่ 7 ต.นครเจดีย์ อ.ป่าซาง จ.ล าพูน 
51120  
  ช่องทางที่ 6 กล่องรับความคิดเห็น 
  ช่องทางที่ 7 โทรศัพท์ 053-555372 หรือ เบอร์มือถือผู้อ านวยการโรงเรียนวชิรป่าซาง 06-1690-2296 
2. วัตถุประสงค์  
      2.1 เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนวชิรป่าซาง มี
ขั้นตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
       2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการขอร้องเรียน ร้อง

ทุกข์ที่ก าหนดไว้อย่างสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

3. ค าจ ากัดความ  

“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป  
“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ

ด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนวชิรป่าซาง  
“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน ร้องทุกข ์ข้อเสนอแนะ 

ข้อคิดเห็น ค าชมเชย การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล  
“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข”์ หมายถึงช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข ์เช่น 

ติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ หรืออ่ืนๆที่โรงเรียนก าหนด  
“ประเภทข้อร้องเรียน”  

1. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการต้องการให้ผู้  



ให้บริการ ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดใน การ
ให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้ค าพูด การดูแลต้อนรับการควบคุมอารมณ์ของ ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น  
   2. ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืน ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านการบริการวิชาการต้องการให้ผู้ 
ให้บริการแก้ไข้ในด้านหลักสูตรการบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น  

“ความรุนแรงข้อร้องเรียน”  
   1. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจเป็นอย่างมาก และเป็นเรื่องที่มี 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่ เลือกใช้
บริการ  
   2. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจส าหรับ 
ผู้รับบริการ หากปล่อยทิ้งไว้จะท าให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากท่ีอ่ืน  
   3. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนที่อาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์การมี

อคต ิต่อเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 

4. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
  4.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
     4.1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้  

(1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
(3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  

  (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
  (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที ่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

  4.1.2 เรื่องรอ้งเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่ บุคคลที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

4.2 ข้อร้องเรียนใหใ้ช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุขอมูลต่อไปนี้  
     4.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลติดต่อกลับ  
      4.2.2 ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวของที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

      4.2.3 การกระท าท้ังหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม สมควร

เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหนาที่อย่างชัดเจนเพื่อ ด าเนินการสืบสวน 

สอบสวน  

     4.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน  
     4.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
  4.2.6 ระบุวัน เดือน ปี  
     4.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี)  



4.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

4.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
4.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  

     4.4.2 ข้อร้องเรียนมีหลักฐานที่ไม่เพียงพอ  
  4.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตาม 4.2  
5. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
  โรงเรียนวชิรป่าซางเปิดให้บริการวันจันทร์-วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา  

08.00-16.00 น. 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ  
     7.1 ให้ฝ่ายบริหารงานงานทั่วไป เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  
     7.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับ  
     7.3 ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้ร้องเรียนแกไ้ขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีท่ีไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่
อยู่ในอ านาจหน้าที่ของโรงเรียนวชิรป่าซางหรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้
แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว ต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือด าเนินการต่อไป และแจ้งใหผู้้รอ้งเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือ
ระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่สามารถกระท าได้  
     7.4 กรณีท่ีผู้บังคับบัญชา เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ที่ได้รับ
มอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการตามค าสั่งหรือสั่งการนั้น  
      7.5 ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวของ และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา ว่ามีการกระท าทุจริต และประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และ
เป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา ให้เสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาและยุติเรื่อง  
    7.6 ในการพิจารณาไต่สวนขอ้เท็จจริงใหด าเนินการอย่างลับ และตอ้งเปิดโอกาส ให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหา

พิสูจน์ขอเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

      7.7 ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือ
สืบสวนข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชา ภายในเจ็ดวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้งหากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจ
หลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการฯ หรือผู้ได้รับมอบหมาย อาจเสนอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้บังคับบัญชา โดยเสนอ
ขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไมเ่กินเจ็ดวัน  
      7.8 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลา
สิบหาวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้  
    7.9 ในกรณีที่ขอ้ร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของโรงเรียนวชิรป่าซาง ให้ด าเนินการ
ดังนี้  
      7.9.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ขอ้ร้องเรียน ระบุถึงชื่อหน่วนงานนั้นๆ 
ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  
     7.9.2 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวของโดยตรง พร้อม

ชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อขอร้องเรียน 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ  
  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อ

ปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 



ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ รับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหต 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

วัน เวลาราชการ ภายใน 1 วัน 
ท าการ 

 

ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ 
https://wp.ac.th/ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 
https://www.facebook.com/wachirapasang2560 

ทุกวัน ภายใน 1 วัน 
ท าการ 

 

ร้องเรียนผ่านอีเมล์ ทุกวัน ภายใน 1 วัน 
ท าการ 

 

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึง โรงเรียนวชิรป่าซาง 
เลขที่ 210 หมู่ที่ 7 ต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน 

ทุกวัน ภายใน 1 วัน 
ท าการ 

 

กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 1 วัน 
ท าการ 

 

โทรศัพท์โรงเรียน หมายเลข 053-555372 
โทรศัพท์สายตรงผู้อ านวยการ 
06-1690-2296 

ทุกวัน ภายใน 1 วัน 
ท าการ 

 

 
9. การบันทึกข้อร้องเรียน  
    9.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน ร้องทุกข์โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
ติดต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และสถานที่เกิดเหตุ  
      9.2 ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ลงสมุดบันทึกขอร้องเรียน ร้อง
ทุกข ์ 
10. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน  
     10.1 กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที  
     10.2 ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การขอ 
หลักฐานทางการศึกษาการเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดท า บันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหาร เพ่ือสั่ง
การหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
     10.3 ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนวชิรป่าซาง ให้ด าเนินการประสาน
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป  



    10.4 ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่นกรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป  
11. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
     11.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน  
    11.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป  
12. มาตรฐานงาน  
  การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดกรณีได้รับเรื่องร้องเรียน 

ร้องทุกข์ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนวชิรป่าซาง ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ 

13. แบบฟอร์ม 

  1. แบบค ารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ด้วยตนเอง) (แบบ วป.รร.1) 

  2. แบบค ารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ทางโทรศัพท์) (แบบ วป.รรท.1) 

  3. แบบแจงผลการด าเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (แบบ วป.รร.3) 

          4. ใบรับค ารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (แบบ วป.รร.11) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียน 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ร้องเรียนเป็นหนังสือ ร้องเรียนทางโทรศัพท์/

เว็บไซต ์

รับเร่ืองร้องเรียน 

กรณี ร้องเรียนด้วยตนเอง 
         - ผู้ร้องเรยีน กรอกแบบค ารอ้งเรียน (โรงเรยีนวชิรป่าซาง รร.1) 

          - ออกใบรับข้อร้องเรียน (โรงเรียนวชิรป่าซาง รร.11) 

          - แจ้ง ให้เจ้าหน้าทีผูร้ับผดิชอบ ภายใน 1 วันท าการ 

กรณี ร้องเรียนเป็นหนังสือ 
         - ทะเบียนลับ/ออกเลขทะเบยีนหนังสือ(ลับ) 

         - แจ้งให้เจ้าหน้าทีผูร้ับผดิชอบ ภายใน 1 วันท าการ 

กรณี ร้องเรียนทางโทรศัพท์/เว็ปไซต์ 
         - เจ้าหน้าท่ีกรอกข้อร้องเรียน ในแบบค าร้องเรียน (โรงเรียนวชิรป่าซาง รร.2) 

         - แจ้งให้เจ้าหน้าทีผูร้ับผดิชอบ ภายใน 1 วันท าการ 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์เรื่องร้องเรียนภายใน 1 วันท าการ นับแต่รับเรื่อง 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียวชิรป่าซาง 

ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง/แต่งตังคณะกรรมการ

สืบสวนข้อเท็จจริง ภายใน 3 วันท าการนับแต่รับ

เร่ือง 

ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง/แต่งตั้งคณะกรรมการ

สืบสวนข้อเท็จจริงภายใน 3 วันท าการ นับแต่รับ

เร่ือง 

ไม่มีมูลเข้าข่ายเป็นการกระท าผิดวนิัย ยตุิเรื่อง มีมูลเข้าข่ายเป็นการกระท าผิดวินัย เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนวินัย 

แจ้งผู้ร้องเรียน 



15. จัดท าโดย 

  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียวชิรป่าซาง  อ าเภอป่าซาง  จังหวัดล าพูน ห้องส านักงานฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

โรงเรียนวชิรป่าซาง เลขที่ 210 ถนนล าพูน-ลี้ ต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 51120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         (แบบ วป. รร.1) 

 

แบบค ารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(ดวยตนเอง) 

 

ที่................................................... 

                                                                      วันที่............... เดือน............................... พ.ศ. .................. 

เรื่อง..................................................................................... ........................ 

เรียน ผอู านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ล าปาง ล าพูน 

  ขาพเจาชื่อ ............................... นามสกุล .......................................... อายุ ............... ป อยูบานเลขท่ี............ 

หมูที่ ......... ต าบล .............................. อ าเภอ .................................. จังหวัด ..................โทรศัพท .............................. 

อาชีพ .......................................... ต าแหนง ..................................................บัตรประจ าตัวประชาชน/ขาราชการ/อ่ืนๆ

(ระบุ)............................................ เลขท่ี ................................................. 

วันที่ออกบัตร ....................................... วันที่บัตรหมดอายุ .............................................  

  มีความประสงค ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให โรงเรียนวชิรป่าซาง พิจารณาด าเนินการ/

ชวยเหลือ/แกไขปญหา ในเรื่อง ............................................................................................................................ ........... 

........................................................................................................................................................ ................................. 

........................................................................................................................................................ ................................. 

 โดยมีขอเท็จจริง ดังนี้ ............................................................................................................ ............................ 

........................................................................................................................................................ ................................. 

........................................................................................................................................................ ................................. 

........................................................................................................................................................ ................................. 

........................................................................................................................................................ ................................. 

........................................................................................................................................................ ................................. 

........................................................................................................................................................ ................................. 

........................................................................................................................................................ ................................. 

........................................................................................................................................................ ................................. 

........................................................................................................................................................ ................................. 

........................................................................................................................................................ ................................. 

........................................................................................................................................................ ................................. 

........................................................................................................................................................ ................................. 

........................................................................................................................................................ ................................. 



ขาพเจา ขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ(ถามี) ดังนี้ 

1) ................................................................................................................ จ านวน ... ............... ฉบับ 

2) ................................................................................................................ จ านวน ... ................ฉบับ 

3) ................................................................................................................ จ านวน ... ............... ฉบับ 

4) ................................................................................................................ จ านวน ... ................ฉบับ 

5) ................................................................................................................ จ านวน ... ............... ฉบับ 

6) ................................................................................................................ จ านวน ... ................ฉบับ 

7) ................................................................................................................ จ านวน ... ............... ฉบับ 

8) ................................................................................................................ จ านวน ... ................ฉบับ 

  ขาพเจา ขอรับรองวาค ารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังกลาวขางตนเปนความจริง และหาก 

เปนการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบปราศจากความจริงและเปนค ารองที่ไมสุจริต ยินดีรับความรับ 

ผิดตามกฎหมายทั้งทางแพงและอาญาหากพึงมี 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการตอไป 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

   (ลงชื่อ) ................................................. 

(................................................) 

ผูรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(แบบ วป.รรท.1) 

 

แบบค ารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(ทางโทรศัพท์) 

 

ที่................................................... 

                                                                      วันที่............... เดือน............................... พ.ศ. .................. 

เรื่อง..................................................................................... ........................ 

เรียน ผอู านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ล าปาง ล าพูน 

  ขาพเจาชื่อ ............................... นามสกุล .......................................... อายุ ............... ป อยูบานเลขท่ี............ 

หมูที่ ......... ต าบล .............................. อ าเภอ .................................. จังหวัด ..................โทรศัพท .............................. 

อาชีพ .......................................... ต าแหนง .................................................. 

เวลาที่รับแจง(ทางโทรศัพท) .......................... น. หมายเลขโทรศัพทที่รับแจง ................................................... 

  มีความประสงค ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให โรงเรียนวชิรป่าซาง พิจารณาด าเนินการ/

ชวยเหลือ/แกไขปญหา ในเรื่อง ...................................................................................................................... ................. 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

โดยมีขอเท็จจริง ดังนี้ ............................................................................................................ ......................................... 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 



มีพยานหลักฐานประกอบการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ(ถามี) ดังนี้ 

1) .......................................................................................................................... ................................. 

2) .......................................................................................................................... ................................. 

3) .......................................................................................................................... ................................. 

4) .......................................................................................................................... ................................. 

5) .......................................................................................................................... ................................. 

6) .......................................................................................................................... ................................. 

7) .......................................................................................................................... ................................. 

8) .......................................................................................................................... ................................. 

  ขาพเจา ขอรับรองวาค ารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังกลาวขางตนเปนความจริง และหาก 

เปนการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบปราศจากความจริงและเปนค ารองที่ไมสุจริต เจาหนาที่ไดแจง 

ขาพเจาทราบแลววาอาจตองรับผิดตามกฎหมายทั้งทางแพงและอาญาได 

 

        (ลงชื่อ) .................................................เจาหนาที่รับเรื่อง 

        (................................................) 

วันที่......... เดือน.......................... พ.ศ. .......... เวลา ................น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(แบบ วป.รร.3) 

 

แบบแจงผลการด าเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

              ที.่.........…………………………………………….. 

     ………………………………………………………… 

                                                               วันที่............... เดือน............................... พ.ศ. .................. 

เรื่อง การด าเนินการตอขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน .....................................................................................  

อางถึง ......................................................................................  

สิ่งที่สงมาดวย ........................................................................ 

  ตามท่ีส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ล าปาง ล าพูน ไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤต ิ    

มิชอบ ของทาน ไวด าเนินการ ความละเอียดแจงแลว นั้นบัดนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน 

ไดด าเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับเรื่องที่รองเรียนแลว จึงขอแจงผลการด าเนินการ ซึ่งปรากฏขอเท็จจริง ดังนี้ 

  ………............................................................................................................................. .................................... 

............................................................................................................................. .......................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................... 

….............................................................................. ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาดวย 

 

  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

 

 

ขอแสดงความนับถือ 

(ลงชื่อ) ................................................. 

        (................................................) 

 

 

 



(แบบ สพม.ลปลพ รรท.11) 

 

ใบรับค ารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

              ที.่.........…………………………………………….. 

     ………………………………………………………… 

                                                               วันที่............... เดือน............................... พ.ศ. .................. 

 

เรื่อง แจงการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน .......................................................ผูรองเรียน 

  

 ตามท่ีทานไดรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตอ โรงเรียนวชิรป่าซาง เมื่อวันที่ ........... เดือน 

............................ พ.ศ. ............ เกี่ยวกับเรื่อง .................... ............................................................................................ 

............................................................................................................ ..................................................... นั้น 

  ไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของทานไวด าเนินการเรียบรอยแลว เพื่อจักไดพิจารณา

ด าเนินการ ตอไป 

  จึงแจงเพ่ือทราบ 

 

 

    ขอแสดงความนับถือ 

        (ลงชื่อ) ............................................ เจาหนาที่รับเรื่อง 

                  (.............................................) 


